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方寸无忧科技简介

北京方寸无忧科技发展有限公司（以下简称方寸科技）核心技术源

自中国科学院、全国科学技术名词审定委员会和百度等顶尖科研机构和

互联网公司，专注于运用大数据、人工智能（AI）与自然语言处理（NLP）

技术，开展真实文本的知识校对产品研发，纠正实际工作生活中与文字

相关的各类差错，是一家为政府、出版单位、新闻媒体、高校、军队、

医院等机构用户和个人用户提供大规模真实文本知识审核与校对服务

的国家高新技术企业，致力于为用户提供先进的信息处理技术、产品、

解决方案及增值服务。

方寸科技核心研发团队中超过一半获得博士学位，创始团队拥有十

年以上的自然语言处理领域研发经验，探索自动分词、关键词抽取与自

动摘要、信息检索、数据挖掘、深度学习等核心技术。基于此，公司自

主研发了“方寸智能校对与知识审核系统”，运用先进的机器学习技术

可以不断分析用户的使用行为，自适应用户新的校对要求。

方寸科技重视技术与服务创新、注重

优秀人才储备，大力推进管理升级。公司坚持自主创新的基因，秉

承“技术为本、服务为先”的发展理念，为各行各业的用户提供数据整
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体解决方案，有力提升政府信息管理效率、机构战略决策水平以及企业

市场核心竞争力，先后为近百家用户提供优质服务。

方寸科技将以人工智能产业为核心支柱，创建一流专业团队，传承

健康企业文化，致力于为用户持续提供更加卓越的产品与服务。
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方寸无忧智能校对系统简介

方寸无忧智能校对系统（以下简称无忧校对）是由方寸科技与全国

科学技术名词审定委员会运用大数据、人工智能（AI）与自然语言处理

（NLP）技术为基础合作研发的文本自动查错与智能纠错的校对系统。

系统囊括全国科技名词审定委员会公布的 60 万余条规范术语，覆盖基

础科学、工程与技术科学、农业科学、医学、人文社会科学、军事科学

等各个领域的 70余个学科。同时利用近 5T 的真实文本语料和深度学习

算法训练出的语言模型，依据国家各类法律法规，行业规范与可信词典

制定出权威的校对标准。

无忧校对可校对出文案中常见的字词差错、标点差错、政治性差错、

常识性差错、情感类差错等多种差错类型。具有准确率高、误报率低、

使用简便、更新及时等特点。目前有近百家机构用户使用无忧校对检查

文字、格式、知识差错，增强文章可读性，提升文字内容质量，机构用

户涉及政府、高校、出版机构、科研院所等多个领域。
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【产品特色】

政治性校对—校对与党和国家规定表述不一致甚至相违背的差错

权威术语库—囊括全国科技名词委公布的 60万余条、70 余个学科的规范术

语

私有云部署—根据用户需求实现定制化校对服务

【核心优势】

准确率高—查全率、查准率高，误报率、误纠率低

功能强大—可校对内容、格式和知识三个层面的错误类型

更新及时—依靠系统爬虫自动抓取新词，数据库实时更新

机器学习—强大的人工智能算法，系统自动学习校对规则

界面友好—互联网扁平化页面设计风格，一键式校对操作

保密性好—公有云多重加密与保密机制，私有云物理隔离

【可校对的差错类型】

无忧校对是基于大数据、人工智能（AI）与自然语言处理（NLP）技术

实现的文本自动查错与智能纠错的校对系统，可以校对的包含且不限于以下

差错类型：
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差错分类 差错实例

音近类错别字
厉害关系（利害关系）、只所以（之所以）、引伸出来（引申出来）

形近类错别字

末来（未来）、己纳入（已纳入）、兵乓球（乒乓球）、供给则（供

给侧）

多字
曾经曾经说过（曾经说过）、智能校对系统系统（智能校对系统）

漏字 中华人共和国（中华人民共和国）、工业渣（工业废渣）

错位
特普朗（特朗普）、大人常委会（人大常委会）、一路一带（一带

一路）

重复词 涉及到（涉及）、重要要素（要素）

姓名差错 习进平（习近平）、刁近平（习近平）、李可强（李克强）

职务搭配差错
习近平书记和国务院总经理李克强（习近平总书记和国务院总理李

克强）

排序差错
习近平、李克强、韩正、汪洋等出席会议（习近平、李克强、汪洋、

韩正等出席会议）

领导人讲话引用 监测文中引用领导人讲话是否与原句一致
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表 2

标点缺失 “阿拉伯一词最早出现于公元前 9世纪（“阿拉伯”一词最早出现

于公元前 9世纪）

标点多余 “手机等等……”、“十七、八个人”

使用不当 “曹操《龟虽寿>”、“他笑道：非常好！？”、“i中国 ii 美国

iii 法国”

非法定计量单位
斤、两、亩、公分、尺、寸、公吨、马力

计量单位不规范
KM、gm、KHz、帕丝卡

涉敏感问题
福摩萨（台湾）、大陆政府（敏感）、蒙族（蒙古族）、六四事件

（敏感）、尖阁群岛（钓鱼岛）、台湾总统（台湾地区领导人）

民族 回回 → 回族 、蒙古大夫→ 庸医 （禁用含有民族名称的污辱

性说法）

地域 黑非洲 → 撒哈拉沙漠以南的非洲
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嵌入版说明

WPS 为当前主流文档编辑工具，无忧校对可以直接嵌入到 WPS 软件

的工具栏中。

无忧校对嵌入版插件主要面向党政机关、军警、事业单位、企业、

出版社、杂志社、报刊编辑部等用户，目前适用于 WPS 2016 版及其以

上版本。
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1.安装与卸载

该加载项可在 Windows 和 Linux 系统上运行，该版本能否加载受

WPS 版本限制，WPS 官网提供的资料显示，Windows 版 WPS，2019 及以

后发布的版本均支持加载项；Linux 版本，2019 版本，2020 年 3 月后

发布的版本支持。

1.1系统安装

环境准备：安装支持跨平台版本插件的 WPS(Windows/Linux)。

（1）在 浏 览 器 中 输 入 加 载 项 部 署 地 址 ：

http://222.79.56.240:6888/wps/publish.html。

（2）出现图 1-1 的界面时，点击【打开 WPS Office】按钮。

图 1-1

（3）出现图 1-2 的界面，点击【确定】按钮。

http://222.79.56.240:6888/wps/publish.html。
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图 1-2

（4）当界面如图 1-3，点击【安装】按钮，如继续出现步骤（2）

和步骤（3），按照步骤说明操作。

图 1-3

（5）配置成功后界面如图 1-4，点击【确定】按钮，出现图 1-5

即代表安装成功，如未出现图 1-5 界面，需要点击刷新。若在【管理】

列一直显示安装，请多刷新几次或者按照安装步骤重新操作；若【状态】

列显示无效，需多刷新几次。
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图 1-4

图 1-5

（6）打开 WPS，在菜单项即可出现加载项，若未出现，需多等待

一会儿；若一直未出现，需彻底关闭 WPS 后重试。Linux 版本需要杀掉

WPS 进程再重新打开。

如果按照以上步骤无法安装跨平台版本，请联系技术人员解决。
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1.2系统卸载

（1）在浏览器中输入加载项部署地址：

http://222.79.56.240:6888/wps/publish.html。

（2）出现图 1-6 的界面时，点击【卸载】按钮。

图 1-6

（3）出现图 1-7 界面，点击【确定】按钮，即卸载成功。

图 1-7
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2.用户登录

1.启动 WPS 程序，点击工具栏右侧“智慧公文”，出现图 2-1 界面，

点击“登录”，在弹出对话框输入账号和密码即可登录使用。

图 2-1

（注意：请默认勾选“记住密码”和“自动登录”，文档每次启动时默认登

录无忧校对，否则每次打开手动重新登录。）

2．系统成功登录后，WPS Office 工具栏出现“智慧公文”功能菜

单，如图 2-2 所示。

图 2-2

3.工具栏说明

无忧校对插件版智慧公文直接嵌入WPS 程序里，可以校对所有能用

WPS 编辑的文档。

1.“智慧公文”菜单栏，如图 3-1所示,具体功能说明如表 2所示。

图 3-1

“智能校对”菜单栏功能清单

组别 按钮图标 功能说明
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智能校对

开始校对当前文档

校对当前文档选中内容

把光标定位到上一处错误

把光标定位到下一处错误

清除光标所在的单个校对颜色标记

清除整篇文档的所有校对颜色标记

系统设置 用户可以进行个性化设置

退出 退出当前用户

表 2

4.校对文档

打开文档使用智慧公文时，可以通过“篇章校对”功能直接进行政

治差错、敏感词、搭配不当、专业术语、标点符号、句法错误等多种类

型一次性校对。

4.1篇章校对

无忧校对插件版校对流程如图 4-1 所示：
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图 4-1

4.1.1 校对文档

（1）校对当前打开的文档，点击菜单栏上侧 按钮实现整篇

文档校对。校对的文档如果比较大，若只想对当前选中内容进行校对，

点击 即可。

（2）开始自动校对，页面显示校对进度条以及所用时间，如图 4-2

所示，校对过程中可以点击叉号取消。

图 4-2

（3）校对完毕后，如没有错误，会提示未检查到错误，如有错误，

会自动弹出勘误表，如图 4-3 所示。
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图 4-3

（4）校对时，系统校对错误处会依照用户所选的颜色进行标记显

示。默认设置为，常见错误提示标记为黄色底纹 ，如图 4-4 所示；

敏感词提示标记为紫色底纹 ，如图 4-5 所示；疑似错误提示标记为

绿色底纹 ，如图 4-6 所示；标点错误提示标记为橙色底纹 ，如图

4-7 所示；政治错误提示标记为红色底纹 ，如图 4-8 所示。无忧校

对本身具有一个敏感词库，针对一些带有敏感政治倾向（或反执政党倾
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向）、暴力倾向、不健康色彩的词或不文明语，会进行重点提示。点击

被标记的词，系统会定位到勘误表对应位置，显示错误原因和修改建议。

图 4-4

图 4-5

图 4-6

图 4-7

图 4-8

（5）点击勘误表下方 ，保存文档，如图 4-9 所示，并
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打开文档查看报告，如图 4-10 所示。

图 4-9

图 4-10

4.1.2 处理校对结果

校对完成后，可以通过定位工具 ，将光标直接定位到相应

错误处，系统会自动定位到勘误表相应位置。可以在下拉框中分类查看

错误。点击“更正”按钮 ，系统自动替换为修改建议内容，如认为建

议词汇不理想，可在建议后面的文本框输入词汇，并且会自动添加到个

人的错词词典中，点击“忽略”按钮 ，系统会自动消除相应位置的

标记颜色，并且会自动添加到个人的正词词典中，如要对该条标记不处

理，请将鼠标移动至菜单栏“清除标记”按钮上，仅清除标记，不对词

典进行任何操作。点击“生成报告”，可生成当前全部校对结果的 WPS
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Word 文档格式的报告。

4.1.3 清除标记

在文档校对修改结束后，智慧公文系统可把处理后所有剩余颜色标

记都清除掉，保持文章页面的整洁。 只清除光标所在处的单个

标记， 可以清除文档全部校对标记。

7.系统设置

点击菜单 可以进行个性化设置。

7.1基本设置

点击“基本设置”按钮，进行基本设置，如图 7-1 所示。在基本设

置中可以设置标记方式和不同错误类型的标记颜色。标记方式包括背景

标记和字体标记，背景标记是标记错误内容的背景颜色，字体标记是标

记错误内容的字体颜色。还可以设置不同错误类型的标记颜色，系统提

供了九种可以选择的颜色，用户可以根据自己喜好进行设置。
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图 7-1

7.2校对设置

为满足不同用户的需求，智慧公文系统通过“校对领域”“置

信度阈值”功能组提供校对领域设置及精度设置。

7.2.1 校对领域

如图 7-2 所示，智慧公文系统将领域分为三类，分别为通用领域、

政治领域、法律领域，可根据用户需要勾选校对领域类型，默认通用领

域类型校对。
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图 7-2

7.2.2 置信度阈值

为满足用户不同校对需求，系统设置了两种校对方式，如图 7-3 所

示。默认“查全校对”，两种方式分别为查准校对：准确率优先，保证

正确率；查全校对：召回率优先，确保出现较少漏报。

图 7-3

7.3校对设置

智慧公文运用先进的机器学习技术可以不断分析用户的使用行为，

适应用户新的校对要求，自动学习添加至用户词库。系统提供三个可由

用户自由添加修改的词库，用户通过修改词库可以定制自己的校对规
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则，实现个性化校对。

7.3.1正词词典

正词词典是为防止某些词语在特殊语境下出现误报而设置的，手动

加入到正词词库的词如果未添加语境，则系统将在任何语境下不再报告

该词错误；如果连同语境一起加入到正词词典，则系统则在同样语境下

不再报告该词错误。

此外，系统还根据用户在修改错误时对错误标记的操作行为，自行

学习添加部分词语及语境到正词词典。最好不要把那些出现频率不高和

自己判断不准的词存入词库，以免影响系统校对的准确性。

点击 按钮后，再点击 按钮，弹出正词词典添加查询

对话框，如图 7-4 所示，填写正词如“景管科”，语境填写“城管局景

管科”，再点击 按钮，如图 7-5 所示，右侧查询栏显示添加词

汇详细信息。可在查询栏中输入确切的词进行准确查询。
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图 7-4

图 7-5

加入正词词典的词语用户可以自行修改，点击 按钮，即可查
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看相关已加入正词。鼠标点击右栏新词，显示“编辑”按钮可以编辑该

词条的内容，点击“删除”按钮可以从正词库中删除该词条，如图 7-6

所示。

图 7-6

7.3.2错词词典

错词词典可以帮助用户定义新的中文错误词汇，一般情况下，可以

把校对系统漏报的错误词条、新的文字用法规定的错误词等添加到错误

库里，以获得更强的校对检错能力。

点击 中 按钮，弹出错词词典添加对话框，填写错词

如“谦受益，满招损”，正词“满招损，谦受益”，语境为错词或包含

错词的句子，如图 7-7 所示，再点击 按钮，弹出添加成功提示，
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则添加成功,如图 7-8 所示。当下次出现同样错误，系统会自动按照添

加正词提示更正内容。

图 7-7

图 7-8

如需对已添加词汇进行删除或修改，在词条后操作处点击“编辑”
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和“删除”按钮，实时生效，如图 7-9 所示：

图 7-9

7.3.3禁词词典

禁词词典可以添加自定义的禁用词，也可以添加在特定语境下的禁

用词。

点击 中 按钮，弹出禁词词典添加对话框，如图 7-10

所示，可以只添加禁用词，这样在任何语境下该词均会被提示为禁用词，

可以同时填写禁用词和语境，那么只有在该语境下，该词语才被认定为

禁用词，禁用原因如不填写，则改禁用词在任何语境下均认为是禁用词，

如填写禁用原因，语境才起作用。再点击 按钮，弹出添加成功提

示，则添加成功。当下次出现禁用词，系统会自动给出禁用词提示。
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图 7-10

点击“查询”按钮，可对当前用户所有禁用词进行分页查询，搜索

框内可填写查询关键字，不填写则代表查询全部，每次显示 10 条内容，

可使用“上一页”和“下一页”查看。

如需对已添加词汇进行删除或编辑，在词条后操作处点击“编辑”

和“删除”按钮，实时生效。

7.4 IP设置

点击“IP 设置”按钮，进行 IP 地址设置，如图 7-11 所示。此项

中分为登录服务器地址和校对服务器地址，默认为公有云服务器地址，

定制化用户显示用户的服务器地址，用户也可以根据实际需要进行设

置。
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图 7-11

7.5高级设置

点击“高级设置”按钮，进行其他选项设置，如图 7-12 所示。勾

选自动登录后下一次将自动登录软件，此功能同登录界面的自动登录选

项，该选项默认为勾选。勾选更新提示后，当软件有版本更新时可进行

提示，该选项默认为勾选。勾选批量处理时，在对校对结果进行“更正”、

“忽略”和“清除标记”时，将对相同的词进行同样的处理，改选项默

认不勾选。系统修复中点击立即修复，此功能针对版本更新后出现的使

用问题进行修复。
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图 7-12

7.6退出登录

点击菜单 ，可以退出当前用户。
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